FOUMD: Ecopetral :mbre 16, 2023

MNCT FOUMD: minerfa, minera, Aris Mining

=
technocio
=

TENDENCIAS  TECNOLOGIA ~  TURISMO ~  ENTRETENIMIENTO v BUSINESSWIRE

AIRFRAN AIRFRA

TURI Sk

Air France y KLM abordan desafios y oportunidades de la industria de
la aviacién
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Didlago de (Ideres aéreos: Alr Frarice y IKLM abardan desaflos y oportunidades de Ja industria de la aviaddn en
Colombia.

En un esfuerzo por abordar los desafios y oportunidades que enfrenta la industria de la aviacion en el mundo
v, en particular, en Colombia, se llevd a cabo un conversatorio entre Zoran Jelkic, vicepresidente Senior de la
Division Comercial de Vuelos de Largo Recorrido del grupo Air France KLM, y Maristella Rodriguez, gerente
comercial de Air France v KLM para Colombia. Durante un evento, que se llevd a cabo el 13 de septiembre
en el Metropolitan Club de Bogota, v en el gue la compafiia se reunié con sus clientes corporativos, los
destacados lideres de la industria conversaron sobre la recuperacion del sector después de la pandemia de
COVID-19, asi como sobre los esfuerzos de las aerolineas por mejorar la experiencia del cliente vy avanzar
hacia un futuro mas sostenible.
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destacados lideres de la industria conversaron sobre la recuperacion del sector después de la pandemia de
COVID-1%, asi como sobre los esfuerzos de las aerolineas por mejorar la experiencia del cliente y avanzar
hacia un futuro mas sostenible.

notables, con urisélido margen opeérativo del 9,6% v un auménto de ingresos del 14%. La red global dé
ambas aerolineas, fuerte v dindmica, cubre 232 destinos en 120 paises; la actividad de los vuelos de larga
distancia esta operando al 0% de su oferta pre-pandemia. Ademas, el grupo aéreo transporto 83 millones
de pasajeros en 2022, con una ocupacion promedio del 85%.

Experiencia del Cliente

La experiencia del cliente fue untema central de la conwversacion. Air France y KLM destacaron la prioridad
que el grupo le ha dado a invertir en la mejora de la experiencia de viaje de los clientes mediante Ia
incorporacion de nuevas aeronaves, la renowvacion de las cabinas, la subida de gama de productos y servicios,
tanto a bordo como en tierra. La flota moderna v de Gltima generacion de ambas aerolineas, gue incluye el
A350 de Air France vy el B787-% Dreamliner de KLM, ofrece comodidad, un ambiente optimizado de las
cahinas gue permite llegar mas descansado al destino final, conectividad gratuita a bordo, y programas de
entretenimientoa bordo renowvados. Los pasajeros pueden elegir entre tres tipos de cabina en cada vuelo: la
clase ejecutiva, la clase econdmica y una clase intermedia -la Premium Economy de Air France y la Premium
Confort de KLM, lo que eleva la calidad de su experiencia de vuelo.

Compromiso con la Sostenibilidad

Zorany Maristella hicieron énfasis en el compromizo de Air France v KLM con la sostenibilidad, destacando
laimportancia de la reduccién de la huella de carbono de la aviacion v los esfuerzos del grupo para lograrlo,
entre los que se encuentran la renovacién de la flota v la promocion del SAF (Combustible Sostenible de
Awiacion). Para 2030, el grupo tiene la meta de incorporar un 10% de SAF en los vuelos desde Paris v
Amsterdam y de alcanzar cero emisiones netas en 2050. Air France y KLM animé a sus clientes a unirse al
programa Corporativo SAF de las aerolineas y contribuir también, a titulo individual, a 1a produccion de SAF
cadavez gue vuelen.

Adicionalmente, la mesa redonda sobre la iniciativa de produccion de SAF gue reunié actores clave de la
industria de la aviacién, productores vy distribuidores de petrdleo, representantes de las embajadas de
Francia v Paises Bajos, asi como de Ministerios involucrados en la produccién de SAF, se enfoct en la
importancia de la colaboracién v el compromiso de todas las partes involucradas para promover la
produccion del combustible sostenible en Colombia. La produccion de SAF se reconocié como una estrategia
fundamental para reducir las emisiones de carbonoen el sector y avanzar hacia una aviacion mas sostenible
en el pals.

sSabamos que para nuestros dientes fo mds importante af momento de viajar es vivir experiercias memorabies,
Por esta razdn, nos esforzamos inoansablemente por brindarles to mefor a {ravés de nuestra oferta de dos vuelos
diarios desde Colombia a Europa en aviones de Gitima genaracidn. Afr France opera su vuelo a Pars en un A350 v
KiLM su vuelo @ Amsterdam en un B787-9, los aviones mds modernos de nuestra floto. Equipados con las nuevas
cabings v gracias a tas mefjoras del producto v servicio @ bordo, nuestros dientes disfrutan de un viaje cdmodo v
placentern. Ademds, ta tecniofogia de punta de estos aviornes nos permife reducir entre un 20% v un 25% las
emisiones de CO2 en cada vuelo, reforzando nuestro compromiso con ta sostenibilidads, declard Maristella
Rodriguez, gerente comercial de Air France y KLM para Colombia.

Por su parte, Zoran lelkic, vicepresidente de la Division Comercial Largo Recorrido, extiende una cordial
invitacion a todo el sector, subrayando que sfunios debemos compromelernos para 10grar ung fndusiria de la
aviacidn mds sostenfble. Cada actor del sector debe ser consciente de ta fmportancia de esta misidn. Afr France v
KLM nos hemos compremetido a incorporar, para 2030, un 10% de SAF en fos vuelos desde Patfs v Amsterdam va
alcanzar el objetivo de cero emisiones nefas de corbono en 2050. Sin embargo, deseamos ir mds afld v
converifrnos en pioneros, generando didlogos signfficalivos sobre ef tema. Extendemos la invitacion a nuestros
dientes corporativos para que se unan af Programa Corporativo SAF de Air France v KLM v tambign quisfera
fnvitar a nuestros dientes individuates a hacer un aporte al SAF, @ titulo personal, coda vez que viajen con
nosotros. La contribucidn de todos es crucial para fograr ef futuro sostenible de la aviacion y preservar ef planatas.

El evento concluyd con un mensaje de agradecimiento de Zoran y Maristella, guienes enfatizaron su
compromiso continuo con la creacidn de experiencias de viaje memorables v sostenibles a bordo de los
vuelos de Air France y KLM.
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